TOTEMTIM

L BB RASVETA

REKLAMACIONI LIST br.

Reklamacioni postupak

Postovani,

Molimo Vas da proizvod koji ste kupili u internet prodavnici totemtim.com

i reklamirate ga, ispravno upakujete i uz njega nam prilozite popunjen reklamacioni list
1 racun.

Proizvod posaljite na ime Totem tim doo, Rumenacka br. 150 (TC Merkur), 21000 Novi Sad

Proizvod koji se Salje na reklamaciju mora biti ¢ist, upakovan u kutiju,a reklamna grecka mora biti
oznacena

Ime i prezime kupca:

Adresa kupca:

Broj telefona kupca:

Tekuéi racun:

Broj porudzbenice:

Sifra artikla:

Boja artikla:

Veli¢ina artikla

Opis reklamacije:

Kupovine:

Datum

Prijema reklamacije:
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Misljenje strucnog lica iz ovlaStenog servisa — institucije

Datum:

Potpis i pecat:

Odluka komisije za reklamaciju

Datum:

Potpis komisije:
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